
 

 

 

 گرامی مراجعین مددجویان و

 ارتباط مربوطه مسئولین با زیر طرق از یکی به شکایت یا و انتقاد ، پیشنهاد هرگونه ارائه جهت شما به خوشامدگویی ضمن

 .فرمائید حاصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
  

 
     

  
 
   

 خواهد داده پاسخ وقت اسرع درموضوع الویت  برحسب ،محترم مراجعین توسط شده مطرح موضوعات که است ذکر قابل

 رسیدگی می گردد.، بررسی و  مطرحمرکز  اخلاق بالینی کمیتهدر فرصت موارد دریافتی اولین در و شد
 

 مرکز روانپزشکی ایرانو حقوق گیرنده خدمت واحد پیگیری امور بیماران 

 1402بهار 

 دسترسی به نظام کار آمد و رسیدگی به شکایات حق بیمار است

 IPH.IUMS.AC.IR: سایت بیمارستان

 معرفی واحد رسیدگی به پیگیری امور بیماران 

  مور بیمارانن/مراجعین و فلوچارت رسیدگی به ادسترسی به فرم ثبت شکایات مددجویا
 

 تماس تلفنی:

 شماره راخانم مغرور() 325داخلی سپس  حاصل تماس9الی  44503396 بیمارستان تلفن شماره با میتوانید شما

 س حاصل نمایید.اتم 276داخلی  سوپروایزر کشیکره پاسخگویی با شما عدم صورت در و نمایید گیری

  

اداری غیر ساعات در ۰۹۹۱۶۶۷۲۴۹۷ شماره با تماس            

 مکاتبه ای:

 موجود های فرم در(  پاسخ دریافت به تمایل صورت در)  تماس شماره و نام ذکر با را مراتب میتوانید شما

و یا حضوری به مسئول  انداخته مربوطه صندوق در و نموده ثبت کنار صتدوق پیگیری امور بیماران در

 تحویل دهید.سوپروایزر وقت  /پیگیری امور بیماران 

:حضوری مراجعه  

در ساعات اداری دفتر پرستاری در واقعشکایات و پیگیری امور بیماران  به رسیدگی دفتر به مراجعه( الف  

اداری غیر ساعات درجنب بخش مهر همکف طبقه در واقع سوپروایزر دفتر به مراجعه( ب  

 30008415209000شماره  ارسال پیامک از طریق

 Shekayat.iph@iums.ac.ir        ایمیل پیگیری امور بیماران آدرس

 

 


